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1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

VSetky informacie tykajuce sa objednavky poskytuje predavajuci na stranke
www.yourcoach.sk. BlizSie informacie mozete ziskat zaslanim ziadosti na
info@yourcoach.sk

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup na webovej
stranke www.yourcoach.sk.  Podmienky blizSie vymedzuji a upreshuju prava
a povinnosti predavajuceho, ktorym je Ing. Magdaléna Furkova, Zitna 6, 900 25
Chorvatsky Grob, ICO: 46258957, DIC: 1084227386. Vztahy medzi predavajucim a
kupujacim — spotrebitefom, neupravené obchodné podmienky sa riadia obc&ianskym
zakonnikom (€. 40/1964 Z. z.) A zakonom o ochrane spotrebitela (&. 250/2007 Z. z.).
Vztahy medzi predavajucim a kupujucim — podnikatefom neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia obchodnym zakonnikom.

Kupujucim moze byt len osoba starSia ako 18 rokov.

Tento material je informaénym produktom. Akékolvek Sirenie alebo poskytovanie tretim
osobam bez suhlasu autora je zakazané. Objednavkou kurzov suhlasite, Ze akékolvek
pouzitie informacii z tréningovych materialov a uspechy &i neuspechy z toho plynuce, su
len vo Vasich rukach a autor za ne nenesie ziadnu zodpovednost. V tomto materiali
mbzete najst informacie o produktoch alebo sluzbach tretich oséb.

Objednavka

Kupujuci prehlasuje, Ze sa oboznamil so vSetkymi informaciami tykajucimi sa objednavky.

Kupujuci objednava vybrané sluzby vyplnenim elektronického formulara objednavky.
Kupujuci je povinny objednavku pred jej odoslanim skontrolovat a pripadne opravit.

Odoslana objednavka je pre Kupujuceho pravne zavazna. Akceptovanie objednavky
Predavajucim bude kupujicemu potvrdené e-mailovou spravou zaslanou na e-mailova
adresu, ktoru kupujaci uviedol v objednavkovom formulari. Predavajdci nie je povinny
objednavku kupujuceho akceptovat a v takomto pripade predavajuci vhodnym spésobom
informuje kupujuceho o tejto skuto¢nosti a uz prijaté finanéné plnenie bezokladne vrati
spat’ objednavatelovi. Potvrdenim objednavky predavajicim vznikaju kupujucemu a
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predavajucemu vzajomné prava a povinnosti, t.j. predavajuci sa zavazuje poskytnut
objednavatelovi predmet kupy a kupujuci sa zavazuje uhradit pInad kupnu cenu.
Povinnost' predavajuceho poskytnut predmet kupy je podmienena zaplatenim kupnej
ceny predmetu kupy v sulade s tymito obchodnymi podmienkami. Okamihom zaplatenia
kupnej ceny sa rozumie pripisanie prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho a v
pripade platby kartou okamihom uhradenia kupnej ceny prostrednictvom prisludnej
platobnej brany. Nevyuzitim digitalneho obsahu alebo jeho &asti, nevznika kupujucemu
pravo na vratenie kuplnej ceny alebo jeho Casti.

2.4. Kupujuci je s dostatoénym predstihom pred uskutoCnenim objednavky riadne
informovany o tychto obchodnych podmienkach. Objednavatel odoslanim objednavky
potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a zZe s nimi suhlasi. Tieto
obchodné podmienky, ktoré su zarovefnn uverejnené na webovych stankach
predavajuceho, su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy, ktora je uzatvorena
akceptaciou, vyplnenim a odoslanim objednavky Predavajucemu.

. Cena produktov, faktary

3.1. V zhrnuti objednavky a na webovej adrese www.yourcoach.sk, najdete vsetky ceny
predmetu kupy a dalSich sluzieb a akychkolvek pripadych poplatkov. Ceny predmetu
kupy a dalSich sluzieb mézu byt predavajucim menené s tym, Ze pre kupujuceho platia
ceny uvedené v okamihu objednavky a to po celt dobu spristupnenia digitalneho obsahu.

3.2. Faktura: ohladom platieb uskuto€riovanych na zaklade kupnej zmluvy vystavi
predavajuci kupujucemu danovy doklad — fakturu, ktora sluzi ako doklad o zaplateni
tovaru. Predavajuci nie je platcom dane z pridanej hodnoty.

Dodacie podmienky produktov (e-book, videokurzy)

4.1. Spdsob dodania produktu: Pri kipe e-booku bude digitalny obsah vo formate pdf (ebook)
alebo odkaz pre ich stiahnutie alebo spustenie dodany az po zaplateni kupnej ceny na
emailovl adresu uvedend Kupujucim na objednavke.

4.2. Dodacia lehota: Dizka dodaciej lehoty zavisi na zvolenom spdsobe platby. Ak je platba
uskutocriovana beznym bankovym prevodom, bude produkt dodany najneskér do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude platba pripisana na bankovy ucet predavajuceho. U
platby online platobnou kartou alebo rychlym online prevodom bude produkt dodany
obratom po prevedeni platby. Ak je pri kurze uvedeny datum jeho spustenia, digitalny
obsah bude spristupneny v tento datum.



5. Platba

5.1. Spbsoby platby:

e Platobnou kartou online
¢ Bankovym prevodom na z&klade zaslanej faktlry s uvednym ¢Cislom uctu a
variabilnym symbolom

Platobné metddy su napojené na platobnu branu spoloénosti ComGate Payments, a.s.
ktora poskytuje zabezpeéenu technoldgiu prijimania platobnych kariet a online bankovych
prevodov. Cisla platobnych kariet, kreditnych kariet a hesla k elektronickému
bankovnictvu zadavate pomocou zabezpeceného a déveryhodného kanala spolo¢nosti
ComGate Payments, a.s.

Pre pripadné reklamacie a otazky k platbam cez platobnu branu, kontaktujte prosim:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

5.2. Forma platby:
Platbu je mozné vykonat jednorazovo alebo na splatky.

V pripade zakupenia online kurzu s moznostou splatok, sa kupujuci zavazuje uhradit
vSetky splatky — zakupenim sa zaviazal uhradit’ platby za objednanu sluzbu po dobu
uréenu na predajnej stranke a vo fakture. Vysledne tak ziskava cely online kurz s tym, Ze
na zaklade svojho rozhodnotia méze vyuzit pre svoje lepSie cash-flow dohodnuté splatky.
Pri predéasnom ukoné&eni splatok alebo prediZenia ¢asu uhrady, méze byt kurz dogasne
uzatvoreny az do doby uhradenia dalSich splatok. Tym nie je dotknutd povinnost
kupujuceho k uhrade vSetkych splatok.

5.3. Ak nebude cena zaplatena v plnej vySke a v€as, vznika predavajucemu pravo odstupit
od kupnej zmluvy a zavazok z kupnej zmluvy zanikne bez dalSieho odévodnenia.
Doposial obdrzané platby nie je predavajuci kupujucemu povinny vratit.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 dni od
vstupenia do plateného kurzu, a to elektronickou formou na tento email:
info@yourocoach.sk s prehlasenim, Zze od zmluvy odstupuje a prilozenim képie faktury/
danového dokladu a datumu ndkupu. Kupujucemu bude zaslany dobropis s Ciastkou
zodpovedajucou kupnej cene online kurzu. Ciastka bude vratena najneskér do 14 dni
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od dorugenia emailu s odstupenim od zmluvy. Ciastka bude vratena bankovym
prevodom. Po odstupeni od zmluvy bude zablokovany pristup do ¢lenskej sekcie
plateného online kurzu.

7. Clenska sekcia

7.1. Zabezpecenie: Pristup do Clenskej sekcie je zabezpeleny uzivatefskym menom

a heslom.

7.2. Kupuijuci je povinny zachovavat mi¢anlivost ohladne informacii potrebnych k pristupu do

jeho uzivatelského uctu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za
porusenie tejto povinnosti zo strany objednavatela.

7.3. Zodpovednost za obsah webu: Webové stranky mézu byt aktualizované bez

predchadzajuceho upozornenia.

8. Zmluvné pokuty

8.1. Pokial kupujuci nezaplatil predavajucemu kupnu cenu riadne avcas, je povinny

predavajucemu zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 0,1% z kapnej ceny produktu alebo
sluzby za kazdy defi prediZzenia, maximalne v8ak do vysky kipnej ceny produktu alebo
sluzby.

8.2. Neucast' na Individualnom stretnuti:

e Kupujuci ma pravo na jeden nahradny termin v pripade, Ze neucast na individualnom
stretnuti bola vopred oznamena min. 2 pracovné dni pred nim.
o Kupujuci nema pravo na vratenie penazi v pripade, ze svoju neucast neospravedinil

9. Ochrana osobnych udajov

9.1.

9.2.

Osobné udaje Kupujuceho su spractvané v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. Aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (General data
Protection Regulation) a v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a u€innom od 25. maja 2018.

Predavajlci spracuva osobné udaje Kupujuceho (resp. Uzivatela), ktory je fyzickou
osobou, v nevyhnutne nutnom rozsahu: meno a priezvisko, adresa, doru¢ovacia adresa,
adresa elektronickej posty, telefonne Cislo ako aj dalie udaje uvedené v prihlasSke (dalej
len ako ,osobné udaje“) na pravnom zaklade za ucelom poskytnutia Sluzby. Osobitny
suhlas Objednavatela sa v tomto pripade nevyzaduije.



9.3.

9.4.

Zaroven kupujuci udeluje suhlas so zasielanim informacii o pripravovanych akciach
a ponuke svojich obchodnych partnerov.

Pokial by ste so zasielanim informacii nesuhlasili, mbézete nam to kedykolvek oznamit,
aby sme mohli udaje podfa toho zablokovat. V pripade emailovej komunikacie sa
z odberu mézete kedykolvek odhlasit s pomocou odhlasovacieho odkazu uvedeného
v pate kazdého emailu.

10.RieSenie sporov

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa upravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych stran
a ich domicil.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktory je podnikatefom a kona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti, ktoré nie su
upravené tymito VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatefom a Uzivatefom, ktory je
spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, zakona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v zneni neskorSich predpisov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajuceho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej
vyplyvajucich a s fiou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat sa
svojich narokov na v8eobecnom sude v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona C.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v plathom zneni.

Poskytovatel aj Objednavatel uzatvorenim Zmluvy akceptuju volfu rieSit pripadné
vzajomné spory ohladom uzatvorenej Zmluvy dohodou.

11.Zaverecné ustanovenia



Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dna 01.6.2021. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmeny bez predchadzajuceho upozornenia.



